Reklamacni rad

Tento Reklamadni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi
zakoupeného prostrednictvim on-line obchodu Nabytek J+) Zoubkovi - Rakovnik
od podnikatele

Josefa Zoubka, se sidlem Sadova 2422, 269 01, Rakovnik - Rakovnik II,
IC: 10200932,
DIC: CZ520408178,

zapsaného v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Urfadem Rakovnik, C.j.
ZU/4480/2011/3

Adresa pro doruc¢ovani: NABYTEK J+] Zoubkovi, Dukelskych hrdinG 64/1l, 269 01,
Rakovnik

Telefonni Cislo: +420 602 254 258

Kontaktni e-mail: eshopzoubek@seznam.cz

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

Jako prodavajici odpovidame za to, ze zbozi pri prevzeti nema vady. To
znamena, ze zbozi:

- ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme nebo
které jste mohli oCekavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladée
reklamy;

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
- vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstinl barev ve skute¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zarizenich. Pokud zboZi neodpovida Vasi
predstavée, mate v pripadé, Ze jste spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dnd od prevzeti zbozi v souladu s ¢ldankem 5 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti.
Spotrebiteldm dale odpoviddme za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé.

Nejste-li spotrebitelem, neni Vam zaruka za jakost poskytovana.
Clanek Jaka je zaru&ni doba? se vztahuje pouze na spotfebitele.

2. Jaka je zarucni doba?

U nepouzitého spotifebniho zbozi ¢ini zaru¢ni doba dvacet étyfi mésich od
prevzeti zbozi, neni-i na webovém rozhrani nebo v dokumentech
prilozenych ke zbozi stanovena delsi zarucni doba.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?


tel:602254258
mailto:eshopzoubek@seznam.cz

V pripadé, Ze se v prlbéhu zaruc¢ni doby vyskytne vada zboZi, pro kterou

nemUze byt zakoupeny vyrobek pouzivdn zcela radné, a tuto vadu lze
odstranit, mate pravo na jeho bezplatnou opravu.

U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku mUzete misto odstranéni
vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny, nebo
primérenou slevu z kupni ceny.

V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo
byt radné uzivano jako zboZzi bez vady, mate pravo na vyménu zbozi, na
primérenou slevu z kupni ceny anebo mate pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

Pravo na pfimérenou slevu mate i v pripadé, ze nejsme schopni dodat Vam
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, nebo v pripadé, ze
nezjedname napravu v prfimérené dobé nebo ze by Vam zjednani napravy
plsobilo zna¢né obtize.

Pravo odstoupit od smlouvy nebo pravo pozadovat dodani nové véci nemate
v pfipadé, Ze nemUzete zbozi vratit ve stavu, v jakém jste jej obdrzeli (s
vyjimkou pripadl stanovenych v ustanoveni § 2110 0Z).

Kdy nelze prava z vadného pilnéni uplatnit?
Prava z vadného pInéni Vam nenalezi, pokud:
- jste o vadé pred prevzetim véci veédéli;
- jste vadu sami zpUsobili;
— uplynula zarucni doba.
Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:
- opotrebeni zbozi zplsobené jeho uzivanim;;

- vady zpUsobené nespravnym uzivanim zbozi, nedodrzenim ndavodu,
nevhodnou Udrzbou nebo nespravnym skladovanim.
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U véci proddvanych za nizsi cenu neodpoviddme za vadu, pro kterou byla nizsi
cena sjednana.

Neodpoviddme za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbo
které budou zapfi¢inéné neodbornym zachdzenim, ¢&i zneuzitim zbo
popripadé nedbalosti.
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Jak postupovat pri reklamaci?

Ve

Reklamaci u nasi spolecCnosti uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi
vady.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

- pro rychlejsi vyrizeni nas o reklamaci mUzete predem informovat
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.



- reklamované zbozi dorucite (jinak nez na dobirku, kterou
neprebirdme) na nasi kontaktni adresu (nebo na adresu osoby uréené
k opraveé), do jakékoliv nasi provozovny nebo na adresu naseho sidla.

Pri zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho
posSkozeni Ci zniceni.

Ke zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na
zpUsob Feseni reklamace. Nepfedlozeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentli nebrani kladnému vyfizeni reklamace
dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt
vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady prodané veéci.

Dorucené reklamace vyrizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme
jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim prijeti do tFi
pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 25.6.2015 .



